VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK
Pravidld a podmienky kurzov BM WORK AGENCY, spolocnost s rucenim obmedzenym

1. Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1.1 Tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,,VOP“) kurzov BM WORK AGENCY sa riadia
pravne vztahy medzi Gcastnikom kurzu (dalej len ,,ucastnik”) a obchodnou spolo¢nostou BM WORK AGENCY,
spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, Soblahov 804, 913 38 Soblahov, ICO: 36840084 (dalej len ,organizator®),
ako aj vSetky pravne vztahy vznikajice v suvislosti s konanim, ktorého ciefom je uzatvorenie zmluvy medzi
ucastnikom a organizatorom.

1.2 Organizdtor zverejfiuje informdcie tykajuce sa kurzov na svojich internetovych strankach:
www.bmagency.sk, www.opatrovatelskykurz.sk, www.opatrovatelsky-kurz.sk, www.kurzopatrovaniadeti.sk

www.kurzysbs.sk (dalej len ,internetové stranky organizatora®).

1.3 Elektronické prihlasky na kurz (dalej len , kurz”), zverejnené na strankach organizatora, predstavuju navrh
na uzavretie zmluvy zo strany organizatora. internetovych

1.4 Organizator telefonicky alebo e-mailom skontaktuje kazdého ucastnika, ktory vyplnil elektronicku
prihlasku, za ucelom overenia poskytnutych Udajov, overenia ceny kurzu podla bodu 2.1 a 0 moZnosti povolenia
Uhrady na splatky.

1.5 Vyplnenie a odoslanie elektronickej prihlasky ucastnikom predstavuje platné prijatie navrhu.
1.6 Zmluva medzi organizatorom a Ucastnikom je uzavreta platnym prijatim navrhu.

1.7 VOP su neoddelitelnou sucastou elektronickej prihlasky uverejnenej na internetovych strankach
organizatora a tvoria po platnom a u¢innom uzavreti zmluvy jej prilohu.

1.8 Kurzy organizator pripravuje a realizuje samostatne alebo v spolupraci s partnerom — obchodnou
spolo¢nostou BM Centrum, s.r.o., Legionarska 25, 911 01 Trencin.

2. Sposob urcovania ceny a zalohy

2.1 Cennik kurzov je zverejneny na internetovych strankach organizatora. Cena kurzu sa urcuje podla
aktualneho cennika pre konkrétny typ kurzu a miesto konania, po zohladneni pripadnych zliav.

2.2 Zlavy a podmienky ich Cerpania organizator zverejiiuje na svojich internetovych strankach. Zlavy z ceny
kurzu organizator poskytuje ucastnikom, ktori uhradili zalohu vo vyske 20 € najmenej 7 dni pred zacatim kurzu
a splnili dalSie podmienky urcené pre dany kurz. Organizator mdze ucastnikovi, ktory o to pisomne poZiada,
vratit Ciastku 20 €, ak organizator v lehote 6 tyZzdriov od planovaného terminu kurzu, na ktory sa ucastnik
prihlasil, nezverejni aspon jeden termin konania daného kurzu. Uhradenie zalohy 20€ nie je podmienkou Ucasti
na kurze.

2.2.1 Ak Ucastnik nastupi na kurz k inému organizatorovi, nema narok na vratenie uhradenej zalohy. Pomernu
Cast tejto sumy si organizator zapocita na nahradu za vzniknuté vydavky spojené s organizovanim kurzu a ¢ast
zapocita ako sankciu za nesplnenie zavazku Ucastnika zucastnit sa na danom kurze.

2.3 Uzatvorenim zmluvy podla bodu 1.5 vznika Gcéastnikovi povinnost zaplatit dohodnutt cenu kurzu podla
bodu 2.1 a zGc¢astrovat sa na danom kurze.
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2.4 Terminy zaverecnych skusok (ak su pre dany kurz predpisané), organizator zverejiiuje na svojich
internetovych strankach alebo informuje ucastnikov v priebehu kurzu telefonicky, SMS alebo emailom.
Organizator ma pravo menit datum zavereénej skusky, o ¢om je Gcastnik informovany telefonicky, SMS alebo
emailom.

3. Platobné podmienky a sposob uhrady kurzovného

3.1 Kurzovné je mozné uhradit:

e Osobnou platbou v kanceldrii organizatora (Legiondrska 25, 911 01 Trencin),
e Bankovym prevodom na ucet Cislo IBAN: SK61 8330 0000 0020 0216 8914 (Fio banka),
e Osobnou platbou pri otvoreni kurzu.

3.2 Cenu kurzu je potrebné uhradit najneskér v deri otvorenia kurzu, ak neplati ustanovenie o platbe na splatky
(bod 3.3). Ak ucastnik nastupi na kurz, je povinny uhradit cenu kurzu v plnej vyske bez ohladu na to, ¢i kurz
absolvuje v plnom rozsahu alebo absolvuje len jeho cast.

3.3 Ak organizator povoli Ucastnikovi platbu na splatky, minimalna vyska prvej splatky pri nastupeni na kurz je
200 €, ak organizator neurdi inak. Zvysnd sumu je Ucastnik povinny uhradit najneskdr v den zaverelnej
skusky/ukoncenia kurzu, na ktory nastupil. V pripade nedoplatenia kurzovného do dna zéverecnej
skusky/ukoncenia kurzu si organizator zapodita uz uhradent sumu ako zmluvnu pokutu za nedodrzanie terminu
splatnosti.

3.4 V pripade omeskania platby za kurz alebo pri platbe na spldtky ucastnik straca narok na poskytnuté zlavy.
Zlavy z ceny kurzu je mozné uplatnit len pocas trvania kurzu a za podmienok uréenych organizatorom.

3.5 Ak ucastnik kurzu po uzatvoreni zmluvy poZiada o zmenu terminu kurzu alebo zdverecnej skusky, straca
narok na zlavy a organizator ma narok na administrativny poplatok vo vyske 25 EUR.

3.6 Podmienky pre vratenie ceny kurzu pri odstipeni/storne:

a) Ak ucastnik kurzu najneskor 15 dni pred diiom otvorenia kurzu oznami organizatorovi, Ze sa na kurze
nezucastni, ma narok na vratenie uz uhradenej sumy okrem ciastky 20 €, ktoru si organizator zapocita na
nahradu vzniknutych vydavkov.

b) Ak ucastnik kurzu neskér ako 15 dni pred driom otvorenia kurzu oznami, Ze sa na kurze nezucastni, ma
narok na vratenie uhradenej sumy okrem dCiastky 200 €, ktorU si organizadtor zapocita na nahradu
vzniknutych vydavkov.
c) Ak uUcastnik v den otvorenia kurzu alebo po nom ozndmi, Ze sa na kurze nezucastni, nema narok na
vratenie ceny kurzu. V takom pripade si organizator 80 % z ceny kurzu zapodita na ndhradu vzniknutych
vydavkov a 20 % z ceny kurzu si zapocita ako sankciu za nesplnenie zavazku zucastnit sa kurzu.
3.7 Ak db6jde k otvoreniu kurzu v meste/oblasti, do ktorej sa Gcastnik prihlasil alebo o ktoru prejavil zaujem,
bez ohladu na zvolenu formu kurzu (prezenénd, online, kombinovana), Uc¢astnik nema narok na vratenie penazi.

4. Podmienky kurzov a povinnosti ucastnika

4.1 Ucastnikovi vznikd pravo na ucast v pozadovanom kurze a# po pripisani kurzovného na tcet organizatora
alebo po uhradeni platby v hotovosti.

4.2 U¢astnik sthlasi s formou, postupmi a metédami vyucby tak, ako ich stanovi organizator.



4.3 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e dohodnuty termin a &¢asovy harmonogram kurzu nie je mozné
menit, ak inak neurci organizator.

4.4 Specialne poziadavky neuvedené v prihlaske a v tychto VOP nie su zo strany organizatora garantované.

4.5 Organizator si vyhradzuje pravo v pripade potreby vykonat presuny v ramci u¢ebnych tried, miestnosti,
Studijnych skupin alebo lektorov.

4.6 Ucastnik sthlasi s tym, Ze v pripade potreby mozu byt vykonané opakovania & upeviiovanie dovtedy
preberaného uciva.

4.7 V pripade akejkolvek absencie nebudu zameskané hodiny uUcastnikovi finanéne kompenzované ani
preplatené.

4.8 V pripade neskorsieho nastupu Ucastnika na kurz organizator nie je povinny samostatne opakovat uz
prebraté ucivo.

4.9 V odbvodnenych pripadoch absencie (napr. na zaklade lekarskeho potvrdenia) moéze byt Ucastnikovi
ponuknutd moznost nahradit si neabsolvované hodiny v inej studijnej skupine, ak taka skupina v danom ¢ase
existuje.

4.10 Ucastnik kurzu bude pripusteny k zavere¢nej skuske alebo k prevzatiu osvedéenia aZ po absolvovani
vsetkych povinnych zloZiek kurzu (napr. teoreticka Cast, prakticka ¢ast alebo povinna prax, ak je sucastou kurzu)
a po vyrovnani vsetkych finanénych zavazkov voci organizatorovi. Ak je pre dany kurz stanovena prax, prebieha
v zariadeni ¢i na pracovisku ur€éenom organizatorom alebo po dohode s nim. Akékolvek nahradenie ¢i Uprava
praxe musi byt vopred schvalena organizatorom. Organizator neposkytuje a nezabezpecuje osobné osatenie,
ochranné ani pracovné pomaocky ucastnika.

4.11 Ucastnik je povinny dodrziavat mléanlivost a dévernost informacii, a to aj po ukonéeni kurzu. Rovnako je
povinny dodrZiavat prevadzkovy, organizacny a hygienicky poriadok na pracoviskach ¢i v ucebniach, kde kurz
alebo prax prebieha, plnit stanovené pokyny lektorov a zodpovednych oséb.

4.12 Ucastnik plne zodpoveda za vietky $kody spésobené organizatorovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom v
suvislosti s icastou na kurze, a je povinny ich v plnom rozsahu nahradit.

4.13 Ucastnik je povinny dodrziavat disciplinu, vzajomnu ohladuplnost a rezim vyucby. Ak svojim konanim
spOsobuje rusenie alebo prekazky vo vyucbe, organizator ma pravo v dany deri nevpustit Gc¢astnika na vyucbu,
pripadne ho z kurzu vylucit bez naroku na vratenie zaplatenych poplatkov.

4.14 Organizator nenesie zodpovednost za straty a Skody na majetku alebo zdravi Géastnika vzniknuté pocas
kurzu. Je zodpovednostou Gcastnika dohliadat na svoj osobny majetok a spravat sa tak, aby predchadzal
$kodam. Ucastnik prehlasuje, e je zdravotne spésobily absolvovat kompletni vyucbu kurzu. Organizator
odporuca ucastnikom uzatvorenie primeraného Urazového poistenia.

4.15 Ak sa Ucastnik neztcéastni zaverecnej skisky/ukoncenia kurzu v riadnom termine, je povinny k tomuto dnu
vyrovnat vietky finanéné zavizky. Nahradny termin uréuje organizator. U¢astnik je povinny skusku/ukon&enie
absolvovat najneskér do 6 mesiacov od pévodného terminu. Po uplynuti tejto lehoty uhradené kurzovné
prepada v prospech organizatora a pre ziskanie osvedcenia je potrebné absolvovat novy kurz.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1 Pre ziskanie certifikatu / osvedcenia o absolvovani kurzu je Géastnik povinny plnit ustanovenia tychto VOP.
Osvedcenie bude vydané aZ po Uplnom uhradeni ceny kurzu a vSetkych pripadnych poplatkov.



5.2 Ak sa na kurz nenaplni minimalny pocet ucastnikov (spravidla 10 ucastnikov, ak pri konkrétnom kurze nie
je uréené inak), organizator si vyhradzuje pravo kurz neotvorit alebo posunut datum jeho zaciatku.

5.3 Ucastnik vyhlasuje, Ze si tieto Vieobecné obchodné podmienky pred odoslanim prihlasky/uzatvorenim
zmluvy precital, ich obsahu porozumel a vyjadruje s nimi svoj plny suhlas.

6. Ochrana osobnych tdajov

6.1 Podrobné informdacie a podmienky spractivania a ochrany osobnych Udajov su zverejnené v samostatne;j
sekcii Zasady ochrany osobnych Udajov na internetovych strdnkach organizdtora. VSetky osobné Udaje su
spracuvané za Ucelom realizacie predzmluvnych vztahov, plnenia zmluvy a plnenia zakonnych povinnosti v
sulade s platnou legislativou.

7. Osobitné podmienky pre uéastnikov financovanych cez Urad prace (NP/prispevky na
rekvalifikaciu), prip. inou instituciou:

Pre Ucastnikov, ktorym bol schvéleny prispevok na vzdelavanie/rekvalifikaciu a ktorym kurz preplaca prislusny
Urad prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVaR) alebo ina instittcia, platia nasledujice podmienky:

Ak z akéhokolvek dévodu na strane Ucastnika dorudi Urad prdace alebo ind instittcia iba Ciastocnu Uhradu
alebo neuhradi kurzovné vébec — najma ak:

e (castnik nepoda Ziadost o prispevok riadne, kompletne alebo véas,

e nedodrzi podmienky kurzu, pokyny lektora alebo podmienky dohody uzavretej s Gradom prace/ s inou
inSituciou,

e neukonci kurz Uspesnym zloZenim skusky (ani v opravnom termine),

e nastane iny dévod, pre ktory Urad prace alebo ina institucia prispevok neprevedie na Ucet organizatora,

je ucastnik povinny uhradit cenu kurzu (resp. vzniknuty rozdiel medzi cenou kurzu a Ciastkou uhradenou
uradom) z vlastnych prostriedkov, a to na zdklade vyzvy organizatora do 15 dni od jej dorucenia. V pripade
omeskania s touto Uhradou vznika organizatorovi ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 50 EUR za kazdy aj zacaty
mesiac omeskania, ¢im nie je dotknuty narok na Uroky z omeskania a nahradu skody.

8. Reklamacny poriadok

8.1 Ucastnik je povinny uplatnit reklaméciu ihned, bez zbytoé¢ného odkladu po zisteni nedostatku, priamo u
organizatora.

8.2 Za vadne poskytnutu sluzbu sa nepovazuju nedostatky sposobené samotnym ucastnikom (napr. netcast,
nepozornost) alebo inymi ucastnikmi, ani subjektivne vnimané nedostatky, ktoré nemaju zédsadny vplyv na
kvalitu poskytovanej vyucby a jej ciel.

8.3 Ak ma ucastnik vyhrady k priebehu kurzu, ma pravo dorudit organizatorovi pisomnu reklamaciu (s
oznaéenim ,REKLAMACIA“ v predmete spravy). Organizator stainost predetri a pisomné stanovisko zasle do 30
dni. Opodstatnené nedostatky budu odstranené bezodkladne, ak to moZnosti organizatora dovoluju.

8.4 Menej zavazné pripomienky alebo podnety mdze ucastnik zasielat aj e-mailom na kontaktnu adresu
vedenia spolo¢nosti.

8.5 Organizator nezodpoveda za problémy a prekazky vo vyucbe, ktoré nevznikli na jeho strane.



9. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

9.1V pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie alebo poskytnutymi sluzbami moze ucastnik kontaktovat
organizatora na e-maily: info@bmagency.sk. Ak spor nebol vyrieseny k spokojnosti Ucastnika, spotrebitel ma
podla zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu.

9.2 Alternativne riesenie sporov sa vztahuje len na fyzické osoby (spotrebitelov), ktoré pri uzatvarani zmluvy
nekonaju v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a na spory z vymozitelnych zmldv uzavretych
na dialku s hodnotou prevysujucou 20 EUR.

9.3 Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze od spotrebitela pozadovat poplatok za zacatie konania
maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Navrh sa podéava spdsobom stanovenym podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

VOP platné od: 22. 07. 2026



